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Elevtilfredshet i folkehøgskolen 
EPSIs undersøkelse blant elever skoleåret 2014-2015 

 

Hvert år siden 2012 har det, på oppdrag fra IF og IKF, blitt gjennomført en brukertilfredshets-
undersøkelse blant elever som har gått på norske folkehøgskoler forrige skoleår. Dette skjedde 
høsten 2015 også. Undersøkelsen ble gjennomført av EPSI Norge etter en analysemodell som brukes 
for å måle kundetilfredshet i mange ulike bransjer. I rapporten for folkehøgskolene sammenstilles 
resultatene med de tilsvarende for andre undervisningsinstitusjoner etter videregående skoles nivå i 
Norge. Rapporten sendes til skolene sammen med dette rundskrivet.  

 

Fortsatt høy brukertilfredshet 
Elevenes tilfredshet har hvert år vist seg å være høy og på de fleste områder bedre enn 
gjennomsnittet for høyere utdanning i Norge. Resultatet fra elevene skoleåret 2014-2015 kom rett 
før jul og viser en liten nedgang sammenlignet med foregående år, men brukertilfredsheten er 
fortsatt høy. Folkehøgskoleelever er fortsatt de mest fornøyde elevene sammenlignet med annen 
høyere utdanning. På mange områder er 2015-resultatene på samme nivå som 2012 og 2013. 

Dette er hovedfunnene: 

• Det er nedgang i skåren for Servicekvalitet og Produktkvalitet  
• Det er innen Servicekvalitet den største nedgangen er, men skåren er fortsatt høy (81,6) 
• Skåren for Image, det inntrykket elevene mener folk flest har av folkehøgskole, øker 

sammenlignet med foregående år, mens Forventninger og Lojalitet er på samme nivå som i 
2014. 

• Elever ved kristne folkehøgskoler er noe mer fornøyde enn elever ved frilynte 
• Det er på Kundetilfredshet og Produktkvalitet vi finner de største forskjellene mellom kristne 

og frilynte skoler 
• Andelen som klager i løpet av folkehøgskoleåret har gått jevnt ned, fra 27% til 18%. 
• Klagebehandlingen ved de kristne folkehøgskolene oppleves bedre enn den gjorde 

foregående år 

 

 
 



Forskjell mellom kristne og frilynte folkehøgskoler 
Det er verdt å merke seg at når de totalt 150 respondentene deles inn i to ulike grupper (de som har 
gått på kristen folkehøgskole og de som har gått på frilynt folkehøgskole) kan det ha betydning for 
feilmarginene ved at antall respondenter i hver av svargruppene blir mindre. Dette kan likevel ikke 
bortforklare den gjennomgående forskjellen på elevprofilene for kristen og frilynt folkehøgskole, der 
elevene ved de kristne folkehøgskolene gir høyere skår på alle felt. 

Undersøkelsen peker samtidig på mulige forbedringsområder og gir også holdepunkter for på hvilke 
områder forbedringer kan ventes å ha størst innvirkning på elevenes tilfredshet og lojalitet etter endt 
skoleår. For de kristne folkehøgskolene er det servicekvaliteten og produktkvaliteten. 

Hovedfunnene i undersøkelsen vil bli presentert av daglig leder i EPSI Rating Norge, Fredrik Høst, på 
rektormøtet i Bodø 21. januar. 

 

Rapporten er konfidensiell 
Vedlagt følger den fullstendige rapporten. Det står at den er konfidensiell. Det betyr at EPSI ikke 
deler den med andre enn IF og IKF som har bestilt studien. Informasjonskontorene står fritt til å dele 
den med medlemsskolene, til internt bruk. Resultater som formidles gjennom EPSIs hjemmesider kan 
imidlertid fritt siteres av alle: http://www.kvalitetsindex.se/wp-content/uploads/2015/11/EPSI-
Norge-om-Utdanningsløpet-2015.pdf  

Legg særlig merke til den oppsummerende grafen på side 20. Vi vil også peke på side 21 og 22 om 
hvor forbedringsmulighetene ligger. Tabellene her leses slik at de aspektene som ligger øverst er de 
det vil utgjøre størst effekt på brukertilfredshetene å øke. For de kristne folkehøgskolene er det 
følgende: 

• standarden på skolens internat 
• mat og kosthold på skolen 
• kvaliteten på skolens øvrige fasiliteter og utstyr 
• det faglige innholdet på skolen 
• lærernes kompetanse 
• folkehøgskolens studieturer 

 

Totalt 27 av folkehøgskolene har benyttet anledningen til å gjøre en tilsvarende undersøkelse blant 
sine elever på egen skole. 10 av disse har i tillegg fått hovedtallene i sin undersøkelse brutt ned på 
linjer. 

 

Med vennlig hilsen 
 

Mette Røstum       Tor Grønvik  
informasjonsrådgiver      daglig leder 

 

Vedlegg: Fullstendig rapport 
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